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on strategisen suunnittelun ja johtamisen valine.
Sen alkuperdinen nimitys on Balanced Score-
card - BSC. Suomessa mallista kaytetdan myos
nimityksia tasapainoinen onnistumis- tai menesty-
misstrategia. Kuten nimetkin jo viittaavat, tavoitteena
on loytaa tasapaino lyhyen ja pitkan aikavalin tavoit-
teiden, taloudellisten ja ei-taloudellisten mittareiden
seka ulkoisen ja sisdisen suorituskyvy valilla.
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Tasapainotettu mittaristo

Mittausjarjestelman tarkoitus on kdantaa laadittu
strategia toiminnallisiksi tavoitteiksi ja rakentaa
silta suunnittelun ja toteutuksen vélille. Mittaristo

on parhaimmillaan keskeinen johtamisen tydkalu.

Sit3 ei ole tarkoitettu valvonnan vilineeksi, vaan
yhteistyon, keskustelun, kehittamisen ja tiedon
jakamisen tyorukkaseksi.

Menestymisen kannalta ratkaisevaa on toiminnan
yhdenmukaistaminen valittujen tavoitteiden taak-
se. Tasapainotetun mittariston avulla selkeytetdan
tavoitteita ja vaikutetaan koko organisaation
asenteisiin ja ty6tapoihin. Onnistunut jérjestelma
kertoo mitd johto odottaa tydntekijoilta.
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Tasapainotetun mittariston kehittdminen on jatku-
vaa. Sen tdrked ja haastava periaate on pyrkimys
yksinkertaisuuteen. Vision ja strategian pohjalta
kehitetty mittaristo ohjaa huomion menestymisen
kannalta olennaisiin tekijoihin. Oikein laadittu
mittaristo antaa johdolle nopean ja kattavan
yleiskuvan organisaation tilasta.




Tasapainotettua mittaristoa on kaytetty Kaupun-
kitekniikan talouden ja toiminnan ohjaukseen jo
kahdeksan vuoden ajan.

TAVOITTEENA ON

« Keskittyd olennaiseen.

+ Lagjentaa tarkastelundkdkulmaa liikelaitoksen
tuloksellisuutta arvioitaessa.

« Varmistaa eteneminen valitun strategian
suuntaisesti.

« Loytaa toiminnan vahvuudet, paikallistaa
heikkoudet ja etsid kehittdmiskohteet.

« Kaynnista3 keskustelua ja johtaa sisdisten
kehitysprosessien kaynnistymiseen.

« Rakentaa nykyaikaista johtamisjarjestelmaa
ja vahvistaa Kaupunkitekniikan brandia.

NAKOKULMAT

Keravan Kaupunkitekniikan kehittdmisessa
on kaytossa viisi strategista nakdkulmaa eli
ulottuvuutta:

® asiakas
@ talous

@ sisdiset prosessit
® henkilosto
@ yhteiskunta

Asiakas- ja talousnakokulmat kertovat men-
neestd, miten taloudellisesti ja tehokkaasti on
toimittu ja kuinka hyvin asiakkaiden odotukset on
taytetty.

Sisdiset prosessit antavat tietoa jo tehdysti
sekd tulevaisuuden menestymiseen vaikuttavasta
kehityksesta. Ulottuvuus kertoo tuottavuudesta,
laadusta ja joustavuudesta.

Henkilostoulottuvuus on I3hinna alkuperdisen
Balanced Scorecardin oppimisen- ja kehittymisen
ndkokulmaa. Osaava ja jaksava henkilokunta on
julkisen sektorin tulevaisuuden menestystekija.
Henkiloston tarkeytta ja merkitystd on haluttu
korostaa omalla mittaristolla.

Yhteiskunnallinen ulottuvuus suuntaa tarkas-
telun pitkalla aikajanteell3 tulevaisuuteen. Mika
on toimiemme vaikuttavuus kestavan kehityksen
nakokulmasta. Mistd meidat muistetaan 50
vuoden paasta.
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Saavutamme tavoitteet ja sdilytdm- J J f) )
me kilpailukykymme verkottumalla ’ . -
yritysten, julkisyhteisojen ja muiden
toimijoiden kanssa. @ Laadukkaista palveluistaan tunnettu
tavaramerkki
Palvelujen laadusta emme tingi.
Ndymme positiivisesti keravalaisessa

sl s eane katukuvassa.
@ Arvostettu edellikavija

Kehitdmme toimintatapojamme uutta

tietoa ja teknilkkaa hybdyntaen. @ Tehokkaasti toimiva palvelujen

tilagja ja tuottaja

Uudistamalla tuotantorakennetta
tuotamme kuntalaisille laadukkaita
palveluja kustannustehokkaasti.

@ Luotettava yhteistyokumppani
Piddmme minkd lupaamme.




TAVOITE- JA MITTARIKORTTI 09

Liikenne-

jarjestelm3

Asiakasulottuvuus

TAVOITTEET MITTARIT

+ Uuden maankayttd- ja rakennuslain hengen toteuttaminen « Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
« Tiedottamisen ja asiakaspalvelun tehostaminen « Asiakaspalautteeseen vastaaminen

* Ajantasaiset www-sivut
« Ulkoinen tiedottaminen

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus

TAVOITTEET

« Liikenneturvallisuuden kehittiminen
* Joukkoliikenteen kehittdminen

« Elinkaariajattelu

MITTARIT

« Uusien avausten maara ja vaikuttavuus

+ Henkilévahinkoon johtaneiden
likenneonnettomuuksien maara

« Valtakunnallisten kehitysprojektien maara
ja vaikuttavuus

« Julkiseen liikenteeseen tyytymattdmien osuus

Henkilostoulottuvuus

TAVOITTEET

« Ydinosaamisen kehittyminen

« Tydmotivaation parantaminen

« Kannustava henkildsto- ja palkkapolitiikka
« Henkilokohtaiset koulutusohjelmat

* Johtamisen kehittdminen

TAVOITTEET
* Budjetoidun mukainen tulos
« Investointiohjelman kustannusten- ja aikataulun pitavyys

MITTARIT

« Kayttokate

« Investointien kustannusten pitavyys
« Investointiohjelman pitavyys

Sisdisten prosessien ulottuvuus

TAVOITTEET
+ Kustannustehokkuus
« Kunnossapidon ja suunnittelun tehostaminen

MITTARIT « Oman tydn optimointi ja tydryhmien uudelleenjérjestiminen
« Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat - Laatukriteerien saavuttaminen
+ Sairauspoissaolopdivien lukumaara « Verkostojen luominen ja yllapitdminen
« Tyopaikkatapaturmien poissaolopaivien
lukumaara MITTARIT
+ Tyhyvinvointikyselyt « Tuottavuuden muutosprosentti » Verkostot
* Kehityskeskustelut « Aikataulujen pitdvyys ja joustavuus  « Sisdinen tiedottaminen

« Katujen kunnossapidon kustannustehokkuus
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Ka U p U n ki = Asiakasulottuvuus

2 __C e, TAVOITTEET MITTARIT
m a rl Sto * Viihtyisét ja turvalliset puisto- ja viheralueet + Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
« Viheralueohjelman tavoitteiden mukaisen toiminnan edistaminen « Asiakaspalautteeseen vastaaminen
« Tiedottamisen ja asiakaspalvelun tehostaminen + Ajantasaiset www-sivut

« Ulkoinen tiedottaminen

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus

TAVOITTEET

« Vihres ja viihtyisd Kerava

* Yhteisollisyyden kehittdminen

« Viheralueiden- ja kdytavien turvaaminen

« Ekologia ja kestava kehitys

+ Kaupunkiymp@riston siisteyden paraneminen

TAVOITTEET
* Budjetoidun mukainen tulos
* Investointiohjelman kustannusten- ja aikataulun pitavyys

MITTARIT

* Kayttokate

* Investointien kustannusten pitavyys
* Investointiohjelman pitavyys

MITTARIT

« Uusien avausten maara ja vaikuttavuus
« Imago viher- ja puistokaupunkina

« Kehitysprojektien maara ja vaikuttavuus

* Viher- ja puistokaupunkistrategia Sisdisten prosessien ulottuvuus

TAVOITTEET
Henkilostoulottuvuus » Viheralueohjelman mukainen toiminta
« Kustannustehokkuus
TAVOITTEET MITTARIT « Verkostojen luominen ja yllapitdminen
« Johtamisen kehittaminen « Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat « Tiimity6skentelyn kehittdminen
« Ydin- ja hankintaosaamisen kehittdminen « Sairauspoissaolopaivien lukumaara
« Ammattitaitoinen, motivoitunut ja itse3an « Tydpaikkatapaturmien poissaolopaivien MITTARIT
kehittavd henkilokunta lukum3ara « Tuottavuuden muutosprosentti
« Ty6turvallisuuden kehittdminen ja « Tydhyvinvointikyselyt * Verkostot
sddnndstietoisuuden péivittdminen « Kehityskeskustelut « Aikataulujen pitavyys ja joustavuus
« Kannustava henkilosto- ja palkkapolitiikka » Sisdinen tiedottaminen

« Kunnossapidon kustannustehokkuus



Tilalaitos
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Asiakasulottuvuus

TAVOITTEET MITTARIT

« Vuokrajarjestelman avoimuus « Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
« Tiedottamisen ja asiakaspalvelun tehostaminen + Asiakaspalautteeseen vastaaminen

* Ajantasaiset www-sivut
+ Ulkoinen tiedottaminen

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus

TAVOITTEET

« Tilojen hallinta pitkdjanteisesti taloudellisesti
« Elinkaariajattelu

« Terveelliset kiinteistot

MITTARIT

« Uusien avausten maara ja vaikuttavuus

« Terveysongelmien esiintyminen kiinteistdissa
* Energian kulutus

+ Muuntojouston lisdgdntyminen

Henkilostoulottuvuus

TAVOITTEET

* Ydin- ja hankintaosaamisen kehittdminen
* Tydmotivaation parantaminen

« Johtamisen kehittdminen

« Henkilkohtaiset koulutusohjelmat

« Kannustava henkildsto- ja palkkapolitiikka

TAVOITTEET
« Budjetoidun mukainen tulos
« Investointiohjelman kustannusten- ja aikataulun pitavyys

MITTARIT

« Kayttokate

« Investointien kustannusten pitavyys
« Investointiohjelman pitavyys

Sisdisten prosessien ulottuvuus

TAVOITTEET
« Kustannustehokkuus
« Sovittujen projektien hoitaminen kokonaisvaltaisesti

MITTARIT
« Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat MITTARIT
« Sairauspoissaolopaivien lukumaara « Tuottavuuden muutosprosentti
« Tydpaikkatapaturmien * Verkostot
poissaolopéivien lukumaara « Aikataulujen pitavyys ja joustavuus
« Tydhyvinvointikyselyt « Sisdinen tiedottaminen

* Kehityskeskustelut « Kiinteistonhuollon kustannustehokkuus
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Ti Ia Ia itos Asiakasulottuvuus

1 TAVOITTEET MITTARIT
I IVO U S + Puhtaat tilat ja tyytyvaiset asiakkaat + Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
+ Selked tiedottaminen asiakkaille myds kustannuksista * Asiakaspalautteeseen vastaaminen

* Ajantasaiset www-sivut
+ Ulkoinen tiedottaminen

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus

TAVOITTEET

TAVOITTEET + Budjetoidun mukainen tulos

« Elinkaariajattelu
« Sisdilman siivouksellinen laatu

« Kemiallisen kuormituksen vahentaminen L Bl

* Kayttokate
MITTARIT

« Uusien avausten maar3 ja vaikuttavuus
« Hankinnoista ymparistosertifikaatit

Sisdisten prosessien ulottuvuus

Henkilostoulottuvuus UROTIATEEY
« Kustannustehokkuus
TAVOITTEET MITTARIT « Aktiiviset verkostot
+ Osaamisen kehittdminen oppisopimus- » Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat « Tavaroiden tilaajavastuu siivoojille
koulutuksella » Sairauspoissaolopaivien lukumaara
* Tydmotivaation parantaminen, » Tyopaikkatapaturmien MITTARIT
lyhyiden sairauslomien vdhentdminen poissaolopdivien lukumaara « Tuottavuuden muutosprosentti * Verkostot
+ Kannustavan palkkauksen jatkaminen « Ty6hyvinvointikyselyt « Aikataulujen pitavyys ja joustavuus < Sisdinen tiedottaminen
ja kehittdminen » Kehityskeskustelut « Kustannustehokkuus  « Tydteho
* Johtamisen kehittdminen « Siivouskaytantdjen tarkistaminen

* Tyokyvyn ja jaksamisen parantaminen « Siivoojien itseohjautuvuuden lisidminen
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VeSih UOItO Asiakasulottuvuus

TAVOITTEET MITTARIT

« Laadukasta vett3 luotettavasti « Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
« Veden riittavyys, kilpailukykyiset hinnat ja korkea laatu « Asiakaspalautteeseen vastaaminen

« Tiedottamisen ja asiakaspalvelun tehostaminen * Ajantasaiset www-sivut

« Ulkoinen tiedottaminen
* Hintavertailu

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus

-
TAVOITTEET
.
[ )

TAVOITTEET
* Budjetoidun mukainen tulos
« Investointiohjelman kustannusten pitavyys

* Ekologia
+ Asennekasvatus
+ Puhdas juomavesi

+ Ei jatekuormitusta ymparistdon MITTARIT
~% 7\ « Kayttokate
MITTARIT A‘ | « Investointien kustannusten pitavyys

+ Uusien avausten maard ja vaikuttavuus
« Talousveden ominaiskulutus

Sisdisten prosessien ulottuvuus

Henkilostoulottuvuus TAVOITTEET
« Toimintavarmuus (laatu, nopeus, hyva palvelu)

TAVOITTEET MITTARIT * Kustannustehokkuus
* Ydin- ja hankintaosaamisen kehittaminen * Ydinosaamista tukevat koulutuspaivit * Vuotovesien vahentdminen
+ Henkildkohtainen koulutus « Sairauspoissaolopaivien lukumaara
+ Johtamisen kehittdminen » Ty6paikkatapaturmien MITTARIT
« Henkildston hyvinvointi poissaolopaivien lukumaara  Tuottavuuden muutosprosentti » Aikataulujen pitavyys ja joustavuus
+ Kilpailukyky tyénantajana « Tydhyvinvointikyselyt + Sisdinen tiedottaminen « Vedentoimituksen keskeytykset

« Kehityskeskustelut « Vuotovesimaaran suhde kokonaisjatevesimadraan « Laskuttamattoman

veden maara < Putkirikkojen suhteellinen maara « Tukosten suhteellinen
maara « Kokonaiskustannukset/laskutettu vesi « Verkostot
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[ X J
Jateh UOItO Asiakasulottuvuus
TAVOITTEET MITTARIT
+ Monipuoliset ja kilpailukykyiset jétehuolto- ja kierratyspalvelut + Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
« Tehokas tiedottaminen yhteisty6ssa Kiertokapulan kanssa « Asiakaspalautteeseen vastaaminen

* Ajantasaiset www-sivut
« Ulkoinen tiedottaminen
« Hintavertailu

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus
TAVOITTEET TAVOITTEET

« Elinkaarigjattelu
« Asennekasvatus

« Budjetoidun mukainen tulos

MITTARIT
MITTARIT * Kdyttokate
« Uusien avausten maar3 ja vaikuttavuus

« Sekajitemaars / asukas

Sisdisten prosessien ulottuvuus

TAVOITTEET
e + Kustannustehokkuus
Henkildstoulottuvuus « Verkostoituminen ja tehokas kilpailu
MITTARIT
« Tuottavuuden muutosprosentti
« Henkilokunnan vahaisyyden (noin 1/3 henkiltyvuotta) * Verkostot

takia ulottuvuutta ei arvioida.
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Tuotannon
tU ki TAVOITTEET MITTARIT

« Hyva ja nopea sisdinen palvelu sekd tiedottaminen « Kuntalais- ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
« Ajantasainen ulkoinen tiedottaminen * Asiakaspalautteeseen vastaaminen

* Ajantasaiset www-sivut

+ Ulkoinen tiedottaminen

Yhteiskunnallinen ulottuvuus Taloudellinen ulottuvuus

TAVOITTEET
* Budjetoidun mukainen tulos

Ulottuvuutta ei arvioida.

MITTARIT
« Kayttokatteet

Sisdisten prosessien ulottuvuus

TAVOITTEET
« Toimintavarmuus (laatu, nopeus, hyva palvelu)

Henkilostoulottuvuus « Kustannustehokkuus

« Toimivat ATK-jarjestelmat

TAVOITTEET MITTARIT « Tehokas tiedonkulku
« Ammattitaitoinen, motivoitunut « Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat
ja itseddn kehittdva henkilokunta + Sairauspoissaolopdivien lukumaard MITTARIT
* Reilut pelisddnnat toissd » Tyopaikkatapaturmien » Tuottavuuden muutosprosentti + Verkostot
poissaolopdivien lukumaara » Aikataulujen pitdvyys ja joustavuus * Sisdinen tiedottaminen
« Ty6hyvinvointikyselyt + Koko Kaupunkitekniikan sisdinen tiedottaminen

* Raporttien ja julkaisujen virheettomyys ja oikea-aikaisuus
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Saavutukset 2008

Vuoden 2008 arviointi tehtiin kiireisen kevaan
takia tehokkaasti verkkotydskentelynd. Arvioinnin
pohjana olivat tuloskorttien mittareille ennakkoon
tehdyt pisteytykset, joilla pyrittiin lisédmaan
arvostelun objektiivisuutta. Jokaisen yksikdn
paallikkd kommentoi arviointia omalta osaltaan.
Arvioinnin teknisen toteutuksen teki kehittdmis-
paallikko Riikka Kortelainen.

Liikennejarjestelma

Yksikko paransi tulostaan eniten taloudelli-
sella ulottuvuudella, jossa kayttokate pidettiin
taloudellisesti epavakaasta vuodesta huolimatta
hallinnassa. Investoinnit pystyttiin toteuttamaan
alkuvuoden maarakennuskustannusten noususta
huolimatta budjetoidun mukaisesti.

Yksikko3a ei millaan mittarilla arvioitu 7,0
huonommaksi, jota voidaan pitda erittdin hyvana
saavutuksena tiukassa arvioinnissa.

Kaupunkiymparisto

Yksikkd paransi tulostaan eniten henkildstoulot-
tuvuudella. Tydtapaturmia tapahtui yksikdssa
selvasti vahemman kuin edellisend vuonna.
Yksikossa kaytiin kehityskeskustelut kaikkien
tyontekijoiden kanssa. Yksikon ulkoinen tiedotta-
minen arvioitiin erittdin hyvaksi.

Kehitettava3 yksikossa on asiakastyytyvai-
syystutkimusten perusteella erityisesti katuva-
laistuksessa, johon tyytyvaisyys mittausvuonna
kuitenkin parani. Edelleen ollaan jaljess3 kuntien
keskiarvosta.

Tilalaitos

Yksikko paransi tulostaan eniten yhteiskunnalli-
sella ulottuvuudella. Energian kulutusta pystyttiin
pienentdmaan. Yksikon tuottavuus kuitenkin
heikkeni erityisesti kohonneiden energiakustan-
nusten takia. Yksikko sadsti investointikustannuk-
sista 12 prosenttia (noin 1 miljoonaa euroa).
Yksikon henkilostoulottuvuutta heikensi
kehityskeskustelujen mittari. Yksikdssa aloitetaan
kehityskeskustelut vuonna 2009.

Tilalaitos / Siivous

Yksikko paransi tulostaan eniten yhteiskunnal-
lisella ulottuvuudella. Kaikissa hankinnoissa ja
toimitusketjuissa on huomioitu ymparistoystaval-
lisyys. Yksikkd koulutti vuoden aikana systemaat-
tisesti tyontekijoitd ja esimiehid. Tydssa jaksami-
sen malliin (JATS) perustuvat kehityskeskustelut
kaytiin kaikkien tyontekijoiden kanssa.

Tyotapaturmia yksikdssa sattui tavallista
enemman. Kehitettdvas yksikossa on ulkoisessa
tiedottamisessa ja kustannuslaskennassa. Yksikko
tekee yhteistydssa ATOP-TIETO Oy:n kanssa
tyontutkimusta, jonka perusteella jatkossa pysty-
taan vertailemaan siivouksen neliokustannuksia
tarkemmin.

Vesihuolto

Yksikko paransi tulostaan eniten sisdisten
prosessien ulottuvuudella. Kuntalaiset olivat
erityisen tyytyvaisia vesihuollon asiakaspalve-
luun, tiedottamiseen ja sadevesien viemardintiin.
Vedentoimituksen keskeytyksid oli vuoden aikana
erittdin vahan.

Yksikon tuottavuus heikkeni mittausvuonna
selvasti. Vettd myytiin aiempaa vdhemman, mika
heikensi tuottavuutta. Yksikdssa sattui vuoden
aikana enemman tydtapaturmia kuin yleensa.
Kehityskeskusteluja kaytiin vain joidenkin tyonte-
kijoiden kanssa.

Jatehuolto

Yksikkd menestyi arviointivuonna hyvin talou-
dellisella ulottuvuudella. Kayttokate oli hiukan
budjetoitua parempi.

Yksikon tuottavuus heikkeni kuljetuskustan-
nusten nousun takia.

Tuotannon tuki

Yksikko paransi tulostaan erityisesti henkilds-
toulottuvuudessa. Sairauspaivia yksikossa oli
vuoden aikana vahan. Kehityskeskustelut kaytiin
Iahes kaikkien tyontekijoiden kanssa.

Yksikon hallinnon kayttokate oli budjetoitua
huonompi. Varikolla toimittiin budjetoitua pie-
nemmilld kustannuksilla. Kuntalaisten tyytyvai-
syys asioiden hoitoaikaan heikkeni.




SISAISTEN

YHTEIS-

VERTAILUVUODET

ASIAKAS- | TALOUDELLINEN | oo 0 | HENKILOSTO- | oo Pisteet § BSC- B8 Pist. Pist.
ULOTTUVUUS | ULOTTUVUULS ULOTTUVUUS yhteensd § sijoitus SIS yht. yht.

ULOTTUVUUS ULOTTUVUUS 2007 2006 2005
Arvosana 8,63 8,17 7,70 8,18 8,00

Painokerroin 20% 20% 20% 20% 20% 8,09 7,91 8,00
Pisteet 1,73 1,63 1,54 1,64 1,60
Arvosana 8,35 7,83 8,10 8,53 8,75

Painokerroin 20% 20% 20% 20% 20% 8,17 7,64 7,90
Pisteet 1,67 1,57 1,62 1,71 1,75
Arvosana 7,00 8,67 7,00 7,38 8,63

Painokerroin 20% 20% 20% 20% 20% 7,54 7,68 7,62
Pisteet 1,40 1,73 1,40 1,48 1,73
Arvosana 7,25 8,00 7,75 7,712 9,00

Painokerroin 20% 20% 20% 20% 20% 8,00 7,81 7,87
Pisteet 1,45 1,60 1,55 1,54 1,80
Arvosana 8,63 8,75 8,18 6,63 8,00

Painokerroin 20% 20% 20% 20% 20% 8,10 8,01 7,98
Pisteet 1,73 1,75 1,64 1,33 1,60
Arvosana 7,88 9,00 6,50 8,00

Painokerroin 25% 25% 25% 25% 8,28 8,74 8,18
Pisteet 1,97 2,25 1,63 2,00

Arvosana 8,18 7,00 7,83 8,85
Painokerroin 25% 25% 25% 25% 7,82 7,09 7,13
Pisteet 2,05 1,75 1,96 2,21

Liikelaitoksen osa-aluepisteet 7,99 8,20 7,58 7,88 8,40
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Asiakasulottuvuus

2005 2006 2007 2008

LIKENNEJARJESTELMA.: KA 7.67 742 807

Y40 Liikennealueiden yllapito 8.5 7.0 8.5 9.5 Parantunut 3,56 (3,46 vuonna 2007). Parempi kuin kuntien ka 3,33. Jarvenpas 3,20 ja Tuusula 3,36.
Arviointivuonna Naantali paras 3,72. Kerava 3. paras.

Y40 Katujen talvihoito 8.5 7.5 8.5 9.5  Parantunut hiukan 3,65 (3,55 vuonna 2007). Parempi kuin kuntien ka 3,40. Jarvenpaa 3,22 ja Tuusula 3,45.
Arviointivuonna Naantali paras 3,76. Kerava 3. paras.

efK  Kuntapalvelut Keravalla 7.0 8.5 7.9 8.0 Palveluihin tyytyvaisia 80% (79% vuonna 2007). Tyytyvaisyys katujen hoitoon, liikenneoloihin ja turvallisuuteen autoliiken-
teen kannalta parantunut. Tyytyvaisyys julkiseen liikenteeseen ja kevyen liikenteen turvallisuuteen heikentynyt.

a)  Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv 6.5 6.0 7.5 7.8 Asiakaspalvelun vastausaikoja pystytty lyhentdmaan. Internetin kaytt6a on tehostettu. Palvelun laatu vaihtelee.

b)  Ajantasaiset www-sivut 7.0 7.0 7.0 8.0 Sivujen yleisilme hyva. Joukkoliikennesivut hyvat. Hakemukset/lomakkeet helposti saatavilla. Suurista rakennushankkeista
voisi kertoa enemman. Linkitys ajankohtaisille sivuille puuttuu.

¢)  Ulkoinen tiedottaminen 8.5 8.5 9.0 9.0  Yksikkd jarjesti pyorailytapahtuman, kolme Puuvalonaukion infotilaisuutta seka osallistui kolmeen kylailtaan. Erittdin

runsaasti lehtijuttuja. Joukkoliikennetiedottaminen sujui napakasti. Muu rutiinitiedottaminen unohtui ajoittain.

KAUPUNKIYMPARISTO KA 7.75 7.25 7.95 KN

Y40 Puistojen hoito 7.5 6.5 9.0 9.0  Parantunut hiukan 3,46 (3,42 vuonna 2007). Parempi kuin kuntien ka (3,30). Jarvenpaa 3,14 ja Tuusula 3,26.
Arviointivuonna Naantali paras 3,84.

Y40 Katuvalaistus 7.5 5.0 5.0 6.5 Parantunut selvasti 3,74 (3,60 vuonna 2007). Matalampi kuin kuntien ka (3,85). Jarvenpas 3,76 ja Tuusula 3,70.
Arviointivuonna Kuopio paras 4,19.

efK  Kuntapalvelut Keravalla 8.5 8.5 8.7 8.3 Palveluihin tyytyvaisia 83% (87% vuonna 2007). Tyytyvaisyys heikkeni kaikilla osa-alueilla. Erityisesti tyytyvaisyys
valaistuihin hiihtolatuihin ja lenkkipolkuihin heikkeni. Vahalumisen talven takia hiihtolatuja ei saatu hyvaan kuntoon.

a) _ Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv 7.0 8.0 8.5 8.3  Organisaatiouudistus on parantanut henkildkunnan tavoitettavuutta. Internetin kdyttda on tehostettu.

b)  Ajantasaiset www-sivut 7.0 7.0 7.5 8.5 Selkedt sivut, perustiedot hyvin esill3. Eri kohteiden tiedot hyvin esilld. Kuvat, kartat ja suunnitelmat hyvid. Ajankohtaisia
asioita péivitetddn kohtalaisen hyvin. Vanhentuneet uutiset voisi poistaa ajankohtaista-sivulta.

¢)  Ulkoinen tiedottaminen 9.0 8.5 9.0 9.5  Yksikkd osallistui kuntalaistilaisuuksiin 5 krt, omia kuntalaistilaisuuksia jérjestettiin 5 kpl, pyorailytapahtumassa mukana.
Runsaasti lehtijuttuja. Yksikolld aktiivinen ote tiedottamiseen.

TILALAITOS (ilman siivousta): KA 725 7.30 7.12

efK  Torit ja torikauppa 7.0 6.0 6.6 5.7  57% tyytyviisia (66% vuonna 2007). Torin aukioloaikoja lagjennettiin.

KTO Asiakastyytyvaisyysmittaus 7.0 7.0 7.0 Parantunut hiukan 3,57 (5=erittdin hyva, 1=huono) 3,5 vuonna 2007. Oma kysely.

a)  Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv 8.0 8.5 8.5 8.3  Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid saamaansa palveluun. Kiinteistosihteerin tydpanos parantanut asiakaspalvelua.

b)  Ajantasaiset www-sivut 6.0 7.0 6.0 7.0 Tarpeelliset tiedot selkedsti esilld. Siisti ja selked ulkoasu. Suppeasti ajankohtaista tietoa. Rakennuskohteista ja niiden
etenemisestd voisi tiedottaa enemman. (Koko Tilalaitos arvioitu yhdess3.)

c)  Ulkoinen tiedottaminen 8.0 8.0 7.5 7.0 V3han omaa aktiivista tiedottamista. Rakennushankkeista kaivataan erityisesti tiedottamista.

TILALAITOS / SIIVOUS: 77 680 7.63

KTO  Asiakastyytyvéisyysmittaus 8.5 7.0 8.0 8.0  Pysynyt ennallaan 3,76 (5=erittiin hyvd, 1=huono) 3,8 vuonna 2007. Oma kysely.

a)  Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv 8.0 9.0 8.5 8.0  Aktiivinen tiedottaminen péivittdisistd muutoksista asiakkaille.

b)  Ajantasaiset www-sivut 6.0 7.0 6.0 7.0 Tarpeelliset tiedot selkedsti esill3. Siisti ja selked ulkoasu. Suppeasti ajankohtaista tietoa. Rakennuskohteista ja niiden
etenemisestd voisi tiedottaa enemman. (Koko Tilalaitos arvioitu yhdessa.)

¢)  Ulkoinen tiedottaminen 7.5 6.0 8.0 6.0  Vahan ulkoista tiedottamista.

OMA Siivoojien osallistuminen kohdepalaveriin 8.5 5.0 (2005-2006 Laatukierrosten maar3)
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2005 2006 2007 2008

VESIHUOLTO: 875 817 s.08 JEXEH

Y40 Veden laatumittari 9.0 8.0 7.5 7.0  Parantunut hiukan 4,44 (4,41 vuonna 2007). Kuntien ka 4,44. Jarvenpii 4,45 ja Tuusula 4,44. Arviointivuonna Kajaani
paras 4,67. (Vain kysymys 35. Juomaveden laatu. 2005 ja 2006 summanmittari.)

Y40 Sadevesien viemarointi 7.0 7.5 9.5 Parantunut selvasti 3,72 (3,58 vuonna 2007). Parempi kuin kuntien ka 3,51. Jarvenp3s 3,45 ja Tuusula 3,55.
Arviointivuonna Paimio paras 3,74. Kerava 3. paras.

efk Juomaveden laatu 9.5 Poistettu 2006, koska mittaa samaa asiaa kuin edellinen.

Y40 Vesihuollon asiakaspalvelun hoitaminen 9.5  Parantunut hiukan 3,63 (3,58 vuonna 2007). Parempi kuin kuntien ka 3,43. Jarvenpas 3,46 ja Tuusula 3,48.
Arviointivuonna paras Joensuu 3,66 .

a)  Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv. 8.5 9.0 8.5 7.9 Y40 tutkimuksessa arvosana 3,63, kuntien KA 3,43. Ulkoisten asiakkaiden palaute erittdin hyvaa. Sisdiset asiakkaat
toivovat gjoittain parempaa yhteistyota. Kiertdva kannykka varmistanut henkilokunnan tavoitettavuuden.

b)  Ajantasaiset www-sivut 8.0 9.0 9.0 9.0 Selked ulkoasu, helppo lhted etsimddn haluamaansa. Tarpeelliset uutiset ja tiedot selkedsti esilla. Sivujen tiedot palvelevat
hyvin asiakasta. Visuaalista ilmettd voisi hieman kohentaa. Vanhoja uutisia voisi siivota pois.

c) Ulkoinen tiedottaminen 9.0 9.0 8.5 9.5 Y40 tutkimuksessa parantunut selvisti 3,26 (3,10 vuonna 2007). Kuntien ka 3,00. Jarvenpii 3,04 ja Tuusula 3,07.

OMA Hintavertailu koko Suomeen (kokonaishinta) 8.5 7.0 7.5 8.0  Noin 12% alle valtakunnallisen keskiarvon (5% vuonna 2007). Kerava omakotitalo 3,22 e/m3ja kerrostalo 3,09 e/m®,
KA niisti 3,16 e/m”. Ka Suomi 3,54 e/m”.

JATEHUOLTO 770  8.20 7.62

Y40 Jatehuolto yleensd 6.5 8.5 Parantunut 3,69 (3,59 vuonna 2007). Parempi kuin kuntien ka 3,61. Jarvenpaa 3,45 ja Tuusula 3,51.
Arviointivuonna paras Kuusankoski 3,95.

efK  Jitehuolto ja kierritys 7.0 8.5 8.7 8.5  Tyytyviisid 85% (87 % vuonna 2007). Tyytyviisyys kierritykseen heikentynyt 78% (83 % vuonna 2007).

a)  Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv 8.0 9.0 8.5 7.8  Periaatteessa Kiertokapula Oy:n vastuulla. Oma palvelu ystévallistd ja asiantuntevaa.

b)  Ajantasaiset www-sivut 8.0 8.0 8.0 8.0 Sivuilla on paljon hyddyllistd ja ajankohtaista tietoa asiakkaille. Asiat on esitetty selkedsti. Uutiset voisi sijoittaa
ajankohtaista-sivun ylalaitaan.

c) Ulkoinen tiedottaminen 7.5 7.0 7.0 7.5 Y40 tutkimuksessa tyytyviisyys oli parantunut 3,41 (3,32 vuonna 2007). Kuntien ka 3,25. Periaatteessa tiedottaminen
Kiertokapulan vastuulla, vaatii kuittenkin myds kunnan omaa tiedottamista.

OMA Hintavertailu 8.0 8.5 7.0 7.0 2401 ja 600l jateastioista laskettu vertailuhinta 8,3 e on 9 % kalliimpi kuin koko maan ka 7,62 e.

TUOTANNON TUKI: 7.30  7.70  7.86

Y40 Tyytyviisyys tiedottamisen ymmirrettivyyteen® 7.0 8.0 8.2 8.4  Pysynyt ennallaan 84% tyytyvaisia (82% vuonna 2006). Lahes sama kuin kuntien ka 83%. Jrvenp3d 79% ja
Tuusula 66%. Arviointivuonna paras oli Piikkid, jossa tyytyvdisid oli 94%. Ei 0saa sanoa ryhm3 poistettu.

Y40 Asioiden hoitoaika* 6.0 6.5 7.3 6.9  69% tyytyviisid (73% vuonna 2006). Heikompi kuin kuntien ka 77%. Jarvenpad 76% ja Tuusula 62%.
Arviointivuonna paras oli Kuusankoski, jossa tyytyvéisié oli 88%. Ei osaa sanoa ryhm4 poistettu.

KTO Asiakastyytyvaisyysmittaus 8.0 Kaikkien toimintojen KA 3,90. Tuotannon tuen oma asiakastyytyvaisyysmittaus tehtiin ensimmaisen kerran 2008.

a)  Asiakaspalautteeseen vastaaminen < 3 tpv 8.0 8.5 8.5 8.7  Yhteistyd toimivaa sisdisten asiakkaiden kanssa.

b)  Ajantasaiset www-sivut 7.0 7.5 7.3 8.1 i omia sivuja, auttaa yksikéitd sivujen kehittdmisessd. Vaatii yksikailtd aloitteellisuutta. Arvosana muiden ka.

o) Ulkoinen tiedottaminen. 8.5 8.0 8.0 9.0 54 tiedotetta yhdess3 yksikdiden kanssa. Tiedotteet menivdt 99% lapi paikallisiehtiin. Tiedottamista voisi vield lisata.

*Y40 Vastagjista 60% tekniikan asiakkaita ja 40% muita kunnan palveluita kiyttineits.

15



16

Sisdisten prosessien ulottuvuus

2005 2006 2007 = 2008

LIKENNEJARJESTELMA: KA 792 800 8.00

a)  Tuottavuuden muutosprosentti 6.5 6.0 7.0 7.0 1% (-2% vuonna 2007). Palvelutaso séilyi ennallaan, taloudellisuus parani hiukan ja tuottavuus parani
hiukan. Joukkoliikenteen kayttdjamaarat nousivat paljon, toisaalta kuljetuskustannukset kallistuivat.

b)  Verkostojen mirs ja vaikuttavuus 10.0 10.0 10.0 9.0  Monia merkittavia verkostoja: esim. LVM ja YTV joukkoliikenteen kehittéminen, Tiehallinnon kanssa
MT148 tiesuunnitelma, Katupély-projekti, Bypad-pydrailyn edistaminen.

c)  Aikataulujen pitdvyys ja joustavuus 7.0 8.0 8.0 8.0 3,87 (4,00 vuonna 2007, ka oma ja muiden yksikdiden arvio, asteikko 1-5) Kaikki aikataulut eivét pida.
Oma arvio parempi kuin muiden yksikdiden arvioinnit.

d)  Yksikdn sisginen tiedottaminen 8.0 8.0 7.0 7.5 Oma arvio 3,6 asteikolla 1-5. Alaiselta esimiehelle tiedottamisessa parannettavaa. Tyopaikkakokoukset
sdgnnéllisesti 3-4 krt/v palvelulinjoittain. Koko yksikon kanssa 2 krt/v. Selkes ja tehokas jarjestelma.

e) Uusien avausten lkm 9.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

OMA Katujen kunnossapito e/m* 7.0 8.0 8.0 7.0 0,62 e/m* (0,59 e/m*vuonna 2007). Paikkauksia ja likennemerkkien uusimista runsaasti.

KAUPUNKIYMPARISTO: KA 8.00 692 840

a) Tuottavuuden muutosprosentti 8.0 5.0 6.0 7.0 0% (-3% vuonna 2007) Palvelutaso parani, taloudellisuus ja tuottavuus heikkenivit hiukan.

b)  Verkostojen miirs ja vaikuttavuus 9.0 8.5 10.0 9.0 Monia tarkeitd verkostoja: WWF perintdmetsat, Uudenmaan Erityispalvelut, Keravan vankila, tyollisyys-
yksikko, puutarha-alan oppilaitokset, Viherympdristoliitto.

c)  Aikataulujen pitivyys ja joustavuus 7.0 8.0 8.0 8.0 3,86 (4,0 vuonna 2007, ka oma ja muiden yksikdiden arvio asteikko 1-5) Suunnittelu poukkoilee.
Oma arvio parempi kuin muiden yksikdiden arvioinnit.

d)  Yksikon sisdinen tiedottaminen 9.0 8.0 9.0 8.5 Oma arvio 4,0 asteikolla 1-5. Systemaattinen toimiva jérjestelm3, johon tyontekijat ovat tyytyvaisia.
Melko paljon kokouksia.

e) Uusien avausten lkm 8.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

OMA Kunnossapito e/m? 7.0 6.0 9.0 8.0 0,53 e/m* (0,52 e/m* vuonna 2007). Arviointi asteikkoa tiukennettu.

OMA Tiimitydskentelyn vaikuttavuus 8.0 6.0 Poistettu 2007.

TILALAITOS (ilman siivousta): KA 7.67 730 6.40

a)  Tuottavuuden muutosprosentti 8.0 8.0 6.0 6.0 -1% (-8% vuonna 2007). Kiinteistonhuollon tydn tuottavuus (m?/htv) parani.

b)  Verkostojen miérs ja vaikuttavuus 8.0 8.0 6.0 7.5 Kuntien vilinen yhteisty yhteisten puitesopimusten kautta, Tuusulan tilakeskus (KOKI).

c)  Aikataulujen pitivyys ja joustavuus 8.0 8.0 7.0 7.5 3,68 (3,60 vuonna 2007, ka oma ja muiden yksikdiden arvio asteikko 1-5 ) Muut yksikét antoivat paremman
arvion kuin yksikkd siséisesti.

d)  Yksikon sisinen tiedottaminen 7.0 7.5 7.0 6.0  Omasta mielestd pienessa tieto kulkee hyvin. Ei tarkempaa arviointia.

e) Uusien avausten lkm 9.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

OMA Kiinteistonhuollon kustannustehokkuus e/m2 kk 6.0 5.0 6.0 8.0 3,31 e/mz/kk 3,17 e/mz/kk vuonna 2007). Neliéhinta on noussut noin 4%. Keravan Energia korotti kaukoldmmaon
hintaa vuoden aikana kaksi kertaa (9,0% ja 12,7%), kustannusten nousu pysyi tisti huolimatta hallinnassa.

TILALAITOS / SIIVOUS KA 828 806 7.75

a)  Tuottavuuden muutosprosentti 8.0 8.0 6.0 6.0 -1% (-7% vuonna 2007) Siivouksen taloudellisuus (e/m2) parani.

b)  Verkostojen miirs ja vaikuttavuus 9.0 8.5 7.0 8.5 Siivouspaallikdiden tapaamiset, HRAKK aikuiskoulutuksen kehittdmisryhmad, MARATA-alan neuvottelukunta.
Oppilaitokset, tydvoiman saanti. Yhteistyd ATOPin kanssa tyontutkimuksessa.

c)  Aikataulujen pitvyys ja joustavuus 8.5 8.0 9.0 8.5 4,04 (4,2 vuonna 2007, ka oma ja muiden yksikdiden arvio, asteikko 1-5) Muut yksikot arvioineet KT parhaaksi.

d) Yksikon sisdinen tiedottaminen 9.0 8.5 8.0 7.5 Oma arvio 3,6 asteikolla 1-5.

e) Uusien avausten lkm 8.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

OMA Kustannustehokkuus e/m? /kk 9.0 8.0 6.0 5.0 Erilaisen siivottavan tilan %-osuudella painotettu KA 2,04 e/m?/kk (1,94 e/m?/kk vuonna 2007)




OMA Tybteho m” /h 8.0 9.0 10.0  10.0  Koulut, virastot ja terveydenhoito ym. tilojen miarilla painotettu KA 297 m?/h (KA 243 m’/h vuonna 2007)

OMA Siivouskaytantojen tarkistaminen 7.0 6.0 7.0 7.0  Keskusteltu kehityskeskustelun yhteydessa. Jatkossa tavoitteena ammattilaisten tekemd tarkastus tydpisteessa.

OMA Siivoojien itseohjautuvuuden lisddminen 8.0 8.5 9.0 9.5  Systemaattinen jarjestelma, jossa tiiminvetajat ja johto suunnittelevat loppuvuodesta seuraavan vuoden
kokousten teemat. Tiimeilld 6 kokousta vuodessa. Tiimit kehittévat omaa ty6taan ja arvioivat onnistumistaan.

VESIHUOLTO: KA 7.67 7.88 6.8

a)  Tuottavuuden muutosprosentti 6.0 8.0 7.0 5.0  -5% (-2% vuonna 2007). Myydyn vesimééran pieneneminen heikensi kaikkia mittareita.

b)  Verkostojen mdars ja vaikuttavuus 9.0 9.0 8.0 9.0 Vesilaitosten vertaisryhma -> vertailu tietoa, VVY vesilaitosryhma -> antaa valtakunnallisia lausuntoja,
Vesi- ja viemdrilaitosyhdistys -> viestintd. Stellanet kehitysryhma.

c)  Aikataulujen pitdvyys ja joustavuus 7.0 8.0 7.0 8.0 3,94 (3,65 vuonna 2007, keskiarvo oma ja muiden yksikdiden arvio, asteikko 1-5).
Palaverit ja tydmaapalvelu hoidetaan jamptisti.

d)  Yksikdn sisginen tiedottaminen 8.0 8.0 6.0 8.0 Oma arvio 3,8 asteikolla 1-5. Koko yksikdn tydpaikkakokous 2 krt/v. Viikkopalaveri ma klo 7.00 varikolla ja
9.00 toimistolla. Toiveena KT yleisiin tilaisuuksiin enemman yhdessa tekemista.

e) Uusien avausten lkm 9.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

OMA Vedentoimituksen keskeytykset 7.0 9.0 9.0 10.0 2 min/as/vuosi (10 min/as/vuosi vuonna 2007). Saneeraustoimenpiteet tehty letkuttamalla kiinteistdihin
viliaikainen vedensyottd, jolloin asiakkaille pienin mahdollinen hairié. 6 yllattavaa vuotoa.

OMA Vuotovesimaaran suhde kokonaisjatevesimaaraan % 8.0 7.0 6.0 8.0  30% (27% vuonna 2007). Normaalivuotta suurempi sademaéra. Sekaviemardinnin poistotoimenpiteiden
ansiosta Keravalla lisdys muita kuntia pienempi.

OMA Verkostojen saneerausmetrit 7.0 6.0 4.0 Mittari poistettu 2008.

OMA Kayttokustannukset/laskutettu vesi e/m* 8.0 8.0 8.0 8.0 0,88 ¢/m’ vertailu vesilaitosten ka 1,11e/m®

OMA Laskuttamattoman veden maira m°>/vuosi/metri 8.0 1,14 m3/vuosi/m (1,23 m3/vuosi/m vuonna 2007)

OMA Putkirikkojen suhteellinen maar kpl/km/vuosi 8.0 0,04 kpl/km/vuosi (0,07 kpl/km/vuosi vuonna 2007)

OMA Tukosten suhteellinen maar3 kpl/km/vuosi 9.0 0,04 kpl/km/vuosi (0,09 kpl/km/vuosi vuonna 2007)

OMA Kokonaiskustannukset/laskutettu vesi e/m> 9.0 1,34 ¢/m°(1,21 e/m*vuonna 2007)

JATEHUOLTO: kA 850 775 750 [ETH

a)  Tuottavuuden muutosprosentti 9.0 8.0 9.0 5.0  -6% (+10% vuonna 2007) Kuljetuskustannusten nousu heikensi tuottavuutta.

b)  Verkostojen mairs ja vaikuttavuus 8.5 7.5 6.0 8.0 )a-Ke-Tu-Kiertokapula yhteiset taksat 2009. Kuuma-jatehuoltoyhteistyd -> jatteiden kierratyksen tehostaminen
julkisissa kiinteistdissa, osa kuntien ilmastostrategiaty6ta.

e) _ Uusien avausten lkm 8.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

TUOTANNON TUKI: KA 758 750 7.67

a) Tuottavuuden muutosprosentti 7.0 8.0 8.0 7.0 0% (+6% vuonna 2007) Kaluston huollon taloudellisuus parani.

b)  Verkostojen m33ra ja vaikuttavuus 7.0 7.0 7.0 7.5 Tipake=kuntien yhteisen tietohallintoyksikén kehittdmishankeryhma, Silta -> palkka- ja taloushallinnon
toimivuus, controller- ja viestintdryhma

c)  Aikataulujen pitdvyys ja joustavuus 8.0 8.0 8.0 8.0 3,98 (4,12 vuonna 2007, ka oma ja muiden yksikdiden arvio, asteikko 1-5)
Palkat ja loma-asiat hoituvat jamptisti.

d)  Yksikon sisdinen tiedottaminen 7.0 7.0 8.0 8.5 Oma arvio 3,97 asteikolla 1-5. Tydpaikkakokousia pidettiin toimivina (4,3). Omaa tyta koskevien asioiden
tiedottamisessa oli eniten parannettavaa(3,78). Kyselyyn vastasi 83% yksikon tydntekijoists.

e) _ Uusien avausten lkm 8.0 Siirretty Yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen

OMA Koko Kaupunkitekniikan sisginen tiedottaminen 7.0 7.0 7.0 3,59 asteikolla 1-5, oma kysely KT tydntekijoille.

OMA Raporttien ja julkaisujen virheettdmyys ja oikea-aikaisuus 7.5 8.0 8.0 9.0  Yksikdiden ja oman arvioinnin KA 4,4 Julkaisut laadukkaita. Muutamia pienia virheitd. BSC tehtiin vasta syksylla.
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Henkilostoulottuvuus

2005 2006 2007 2008

LIKENNEJARJESTELMA: KA 7.75 7.24  9.02

a) Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat 9.0 6.0 9.0 7.6 3,80 pv/hlo, (3,52 pv/hl6 vuonna 2007). Monipuolista koulutusta koko henkilokunnalle. 12 tyontekijad suoritti
hatdensiapukurssin. RAP-koulutus. Julkiset hankinnat ja tilaajavastuu. Office 2007 siirtymaluento.

b) Sairauspoissaolopiivien lkm/hld 7.0 6.0 9.5 7.0 10 pv/hls (6 pv/hlé 2007)

o) Tydpaikkatapaturmien poissaolopv. yht. 9.0 8.0 10.0 8.0 0,22 pv/hI5 (0 pv/hlé 2007)

d) KT:n tyotyytyvaisyyskysely 7.7 8.6 8.5 8,5(8,6 vuonna 2007). Tydterveyshuoltoon oltiin erityisen tyytyvaisid (9,5). Selviydyn tSistani ilman stressia sai
alhaisimman arvion (7,9).

e) TyShyvinvointikysely Kerava 6.0 85 8.0 9.0 4,01 (3,65 vuonna 2007), KT KA 3,79, Kerava KA 3,77. Henkilékunnan huomioon ottaminen, seké esimiestuki ja
luottamus ovat parantuneet selvasti.

f) Kehityskeskustelut 9.0  Kayty 91 % kanssa.

KAUPUNKIYMPARISTO: KA 742 781 746 IEFEN

a) Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat 8.5 9.0 8.1 7.9 2,77 pv/hi6 (3,00 pv/hlé vuonna 2007). Monipuolista koulutusta suurelle joukolle tydntekijéita. Yksi tyontekija
JET koulutuksessa. Leikkivalineturvallisuus, tydturvallisuus, katuvalaistuksen energiatehokkuus, puunhoito.

b) Sairauspoissaolopdivien lkm/hld 7.0 8.5 8.0 8.0 7 pv/hls (9 pv/hls 2007)

o) Tydpaikkatapaturmien poissaolopv. / hlé 6.0 8.0 5.0 9.0 0,13 pv/hI5 (0,92 pv/hl5 2007)

d) KT:n tyotyytyvaisyyskysely 72 8.2 8.3  8,3(8,2 vuonna 2007). Tydterveyshuoltoon oltiin erityisen tyytyvaisia (8,9). Viihdyn Kaupunkitekniikassa sai myds
yhtd korkean arvion (8,9). Kaupunkitekniikka on kehittynyt oikeaan suuntaan sai alhaisimmat arviot (7,4).

e) Tybhyvinvointikysely Kerava 7.0 7.0 8.0 8.0 3,70 (3,58 vuonna 2007), KT KA 3,79, Kerava KA 3,77. Esimiestuki ja luottamus paranivat erittdin merkittavasti.

f) Kehityskeskustelut 10.0  Kaikkien tydntekijdiden kanssa on kéyty kehityskeskustelut.

OMA  Tyéturvallisuuskatsaus vihintdén 6 / vuosi 8.0 7.0 Poistetaan 2007.

OMA _ Kehityskeskustelujen yhteenveto 9.0 8.0 Arvioidaan kaikissa yksikdissa 2008.

TILALAITOS (ilman siivousta) KA 7.00 670 8.28

a) Ydinosaamista tukevat koulutuspéivét 7.0 6.0 9.0 7.0 2,15 pv/hlé (4,25 pv/hlé vuonna 2007). Rakennuksen korjaustarpeen arviointi, tulityékurssit, tilaajavastuulaki.

b) Sairauspoissaolopdivien lkm/hld 8.0 7.5 9.5 9.0 4 pv/hl (5 pv/hld 2007)

o) Tydpaikkatapaturmien poissaolopv. / hlé 6.0 5.0 7.0 8.0 0,24 pv/hI5 (0,46 pv/hl6 2007)

d) KT:n tyotyytyvaisyyskysely 8.0 7.9 8.3 8,3 (7,9 vuonna 2007). Tydterveyshuoltoon oltiin erityisen tyytyvaisid (9,8). Hyvésts tydsuorituksesta palkitaan
oikeudenmukaisesti sai alhaisimman arvion (6,6).

e) Tydhyvinvointikysely Kerava 7.0 7.0 8.0 8.0 3,80 (3,55 vuonna 2007), KT KA 3,79, Kerava KA 3,77. Henkilston huomioon ottaminen parani selvisti. Johtamisen
oikeudenmukaisuus heikkeni.

f) Kehityskeskustelut 4.0 Kehityskeskustelut aloitetaan yksikdssa vuonna 2009.

TILALAITOS / SIIVOUS KA 738 720 814

a) Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat 8.0 7.0 8.2 9.6 3,79 pv/hI6 (2,35 pv/hld vuonna 2007). yksi esimies JET-koulutuksessa, yksi tydntekija siivoustydnjohtajakoulutuksessa,
4 tydyhteis6d Tuukka-koulutuksessa, oppisopimuskoulutuksia, hygieniakoulutusta ja hankintalakikoulutusta.

b) Sairauspoissaolopivien lkm/hlé 6.5 7.0 7.0 6.0 13 pv/hi6 (12 pv/hlé 2007)

o) Tydpaikkatapaturmien poissaolopv. / hlé 8.0 6.0 9.0 4.0 1,43 pv/hi6 (0,15 pv/hlé 2007)

d) KT:n tyotyytyvaisyyskysely 8.0 8.5 8.7 8,7 (8,5vuonna 2007). TyGterveyshuoltoon oltiin erityisen tyytyvaisia (9,6). Hyvastd tydsuorituksesta palkitaan
oikeudenmukaisesti sai alhaisimman arvion (6,6).

e) Tydhyvinvointikysely Kerava 7.0 8.0 8.0 8.0 3,82(3,73 vuonna 2007), KT KA 3,79, Kerava KA 3,77. Esimiestuki ja luottamus seka sosiaalinen ilmapiiri
paranivat hiukan.

f) Kehityskeskustelut 10.0  Kéyty kaikkien kanssa.




2005 2006 2007 2008

VESIHUOLTO: KA 7.00 6.86 8.88

a) Ydinosaamista tukevat koulutuspaivit 6.0 5.0 10.0 8.8 4,33 pv/hl6 (5,86 pv/hlé vuonna 2007). 2 asentajaa suoritti loppuun vesihuollon ammattitutkinnon.

b) Sairauspoissaolopivien lkm/hlo 6.0 10.0 8.0 8.0 8 pv/hls (8 pv/hld vuonna 2007).

o) Tydpaikkatapaturmien poissaolopv. / hlo 9.0 6.0 10.0 4.0 1,07 pv/hl (0 pv/hI5 2007)

d) KT:n tyotyytyvaisyyskysely 6.8 8.4 8.0 8,0 (8,4 vuonna 2007). Tydterveyshuoltoon oltiin erityisen tyytyvaisid (9,2). Hyvists tydsuorituksesta palkitaan
oikeudenmukaisesti sai alhaisimman arvion (7,0).

e) Tyohyvinvointikysely Kerava 7.0 6.5 8.0 6.0 3,21 (3,50 vuonna 2007), KT KA 3,79, Kerava KA 3,77. Johtamisen oikeudenmukaisuuden koettiin heikentyneen.

f) Kehityskeskustelut 5.0  Kayty 20% kanssa.

JATEHUOLTO: KA

TUOTANNON TUKI: KA 825 676 7.84

a) Ydinosaamista tukevat koulutuspaivat 10.0 4.0 7.6 8.2 4,54 pv/hl6 (4,0 pv/hld vuonna 2007). Helsingin Kauppakorkeakoulun JOKO-koulutus, Pegasos koulutukset,
palkanlaskennan-, tietotekniikan- ja taloushallinnon koulutusta, Office 2007 siirtyméluento.

b) Sairauspoissaolopdivien lkm/hlé 9.0 10.0 9.0 10.0 3 pv/hl (5 pv/hl6 vuonna 2007)

c) Tydpaikkatapaturmien poissaolopv. / hlo 4.0 4.0 8.0 0,27 pv/hi6 (2,14 pv/hlé vuonna 2007)

o) Liikuntaindeksi 6.0 Korvattu tydpaikkatapaturmilla.

d) KT:n tyotyytyvaisyyskysely 7.8 8.6 8.9 8,9 (8,6 vuonna 2007). Tydterveyshuoltoon oltiin erityisen tyytyvaisia (9,8). Kaupunkitekniikan tydilmapiiri on hyva
ja selviydyn toisténi ilman stressia saivat alhaisimmat arviot (8,1).

e) Tyohyvinvointikysely, Kerava 8.0 8.0 10.0 9.0 3,94 (4,14 vuonna 2007), KT KA 3,79, Kerava KA 3,77. Henkilston huomioon ottaminen parani selvasti. Esimiestuen
koettiin heikentyneen.

f) Kehityskeskustelut 9.0  Kayty 92 % kanssa.
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Taloudellinen ulottuvuus

Arvosana 8,0, kun taloudellinen tulos on talousarvion mukainen.

2005 2006 2007 2008

LIKENNEJARJESTELMA: KA 850 867  7.00

a) Kayttokate 8.5 8.0 5.0 8.0 42000 e (1%) budjetoitua (- 3 106 000) huonompi. Kayttékatetoteuma -3 147 000 e.

b) Investointien kustannusten pitivyys 8.0 9.0 8.0 8.0  Investointikustannukset toteutuivat budjetoidusti. Investointeja tehtiin 5,46 mil. e.

c) Investointiohjelman pitavyys 9.0 9.0 8.0 8.5  Kaikki investointiohjelmassa paatetyt tyot tehtiin. Ylimaardisina tehtiin mm. Saviontie, Tervahaudankadun
raitti, Posliinitehtaankatu, Vallinpaantie, Koivunoksa ja Silmutie, Kokontie seka Postlarinkatu.

KAUPUNKIYMPARISTO): KA 7.83 733 817

a) Kayttokate 7.0 6.0 8.0 7.0 59 000 e (3%) budjetoitua (-2 097 000) huonompi. Kayttokatetoteuma -2 156 000 e.

b) Investointien kustannusten pitivyys 8.0 8.0 8.0 8.0 Investointeja tehtiin 771 000 eurolla eli budjetin mukaisesti.

¢) _Investointiohjelman pitivyys 8.5 8.0 8.5 8.5  Kaikki investointiohjelmassa paatetyt tyot tehtiin. Pdivahoidolle tehtiin ylimaaraisia toita.

TILALAITOS (ilman siivousta): KA 8.17 8.33 8.00 8.67

a) Kayttokate 7.0 9.0 8.0 8.0 8000 e budjetoitua (44 000) parempi, joka oli 0,1% liikevaihdosta (8 043 000 e).

b) Investointien kustannusten pitivyys 9.0 8.0 9.0 10.0 Investointikustannuksissa sastettiin 1 084 000 e (12 %). Investointeja tehtiin 8,21 milj. e.

¢) _Investointiohjelman pitivyys 8.5 8.0 7.0 8.0  Kaikki investointiohjelmassa paatetyt tyot tehtiin.

TILALAITOS / SIIVOUS: KA 9.00 9.00 9.00

a) Kayttokate 9.0 9.0 9.0 8.0 33000 e budjetoitua (36 000 €) parempi (2% liikevaihdosta). Liikevaihto 1 832 000 e.

VESIHUOLTO: KA 850 850 8.0

a) Kayttokate 9.0 9.0 8.0 9.0 141 000 e (4%) budjetoitua (3 777 000 e) parempi. Kayttokatetoteuma 3 918 000 e.

b) Investointien kustannusten pitivyys 8.0 8.0 8.0 8.5 Investointeja tehtiin 2,31 Me budjetoidun mukaisesti. Lisaksi saneerauksia tehtiin 1,2 Me, mm.
Metsolantie, R3atélintie ja Kivenhakkaajantie.

JATEHUOLTO: KA 750 10.00 9.00

a) Kayttokate 7.5 10.0 9.0 9.0 76 000 e (3% likevaihdosta) budjetoitua (314 000 e) parempi. Liikevaihto 2 172 000 e.

TUOTANNON TUKI: KA 400 550 8.00

al) Kayttokate: hallinto 4.0 7.0 8.0 6.0 43000 e (5%) budjetoitua (-786 000 €) huonompi. Kyttdkatetoteuma -829 000 e.

a2) Kustannukset: varikko 4.0 8.0 8.0 9000 e (1,7% kustannuksista) budjetoitua pienemmit kustannukset. Kayttokatetoteuma 105 000 e.




Yhteiskunnallinen ulottuvuus

Arvioidaan asteikolla 7,0-10,0.

2005 2006 2007 2008

LIKENNEJARJESTELMA: 817 825 838

8)  Uusien avausten mars ja vaikuttavuus (9,0) 9.5 8.5 8.0 Aseman parkki ja ajoneuvojen siirtomenettelyn kehittdminen.

OMA Henkildvahinkoon johtaneet likenneonnettomuudet katuverkolla 8.0 7.0 7.0 8.0  Heva onnettomuuksia Keravan katuverkolla 0,77/1000 as. (1,02/1000 as. 2007)

OMA Valtakunnallisten kehitysprojektien maara ja vaikuttavuus 9.5 9.5 8.5 8.0 Kapu-projekti tavoitteena ilmanlaadun parantaminen kunnossapidon keinoin.

OMA Julkiseen likenteeseen tyytymattdmien osuus 7.0 7.0 9.5 8.0  Tyytymittdmien osuus on lisdntynyt hieman 22% (19% vuonna 2007).

KAUPUNKIYMPARISTO): 850 8.88  8.88

a)  Uusien avausten maars ja vaikuttavuus (8,0) 9.00 9.0 9.0 Yhteistyd roskahuollossa tydllisyysyksikon kanssa, Yhteistyd Keravan vankilan kanssa metsatoissa,
jarjestoyhteistyd, Smartus-hyppyruudukko, pannafootball-kentt.

OMA Imago viher- ja puistokaupunkina (ent. Valtakunnallinen maine) 9.0 9.5 9.5 8.0  Vuoden 2007 Ympéristorakenne -kilpailun kunniamaininta toi Keskuspuistolle tunnettuutta.

OMA Kehitysprojektien maara ja vaikuttavuus 9.0 8.0 9.0 Tiedottamisen kehittdminen JET-tydn pohjalta, TKK:n katuvaloprojekti, led-valaisutekniikan kehityksessad mukana,
talkoiden kehittdminen, asukasyhteistyd puistojen hoidossa, viheralueohjelman nettiversio.

OMA Viher- ja puistokaupunkistrategia 8.0 8.0 9.0 9.0  Leikkipuistoja on peruskorjattu suunnitelmallisesti. Leikkipuistoja véhennetty 7 kpl.

TILALAITOS: soo 875 7.8 Y

a)  Uusien avausten maérs ja vaikuttavuus (9,0) 8.0 7.5 8.0 Sisdiset johtoryhman kokoukset, Tilalaitoksen Visio 2012.

OMA Terveysongelmien esiintyminen kiinteistdissa 9.0 8.0 8.0 8.5 Kiinteistdkierrokset tehty, sisdilmatyéryhmd kokoontunut 6 krt, uimahallin hygieniatyéryhma.

OMA Energian kulutus kWh/m?® 7.5 10.0 8.0 9.0  Normeerattu ominaiskulutus 41,27 kWh/m?® (47,27 kWh/m?® vuonna 2007).

OMA Muuntojouston lisddntyminen 8.0 9.0 8.0 9.0  Keskustan paivakodin toteuttaminen siirtoelementtiratkaisuna.

TILALAITOS / SIIVOUS: 70 800 750 [JENGH

a)  Uusien avausten maars ja vaikuttavuus (9,0) 8.0 8.0 9.0  Hygieniatydryhm4, aktiivinen ote koko Tilalaitoksen kehittdmisess3, laitosapulaiset ottavat vastaan paivakoti-
laitosapulaisten ndyttdkokeet.

OMA Hankinnoissa ymparistosertifikaatti 7.0 8.0 7.0 9.0 Vélinetoimittajilla ISO 1400, mopeilla ja liinoilla Joutsenmerkki, kaikilla paperituotteilla, kangaspyyhkeilld ja vaihto-
matoilla Joutsenmerkki, tilaukset 3 krt/v, aineet tiivisteind, mikrokuidun kéyttd sadstis veden ja energia kayttoa.

VESIHUOLTO: 8.00 8.67 867

a)  Uusien avausten mars ja vaikuttavuus 9,0) 9.0 8.5 9.0 Sekaviemirdinnin poisto.

OMA Talousveden ominaiskulutus |/as/vrk (ilman Koffia) 8.0 8.0 8.5 7.0 173 1/as/vrk (177 |/as/vrk vuonna 2007). Arviointiasteikko muuttunut.

OMA Ohitukset ympariston 0 m* 8.0 9.0 9.0 Mittari poistettu 2008.

JATEHUOLTO: 9.00  9.00  9.00

a) Uusien avausten maar3 ja vaikuttavuus (8,0) 8.0 8.0 7.0  Eiuusia avauksia.

OMA Jitehuoltostrategian noudattaminen 8.5 9.0 Mittari poistettu 2007. Jatehuoltostrategia toteutunut vuonna 2000 paétetyn mukaisesti.

OMA Sekajitemaars / asukas 9.5 10.0 10.0 9.0 236 kg/asukas (227 kg/asukas vuonna 2007)

TUOTANNON TUKI: 8.50 8.00 7.75

a)  Uusien avausten m3irs ja vaikuttavuus (8,0) 8.0 7.5

OMA  KT:n tunnettuus ja brandin luotettavuus 8.5 8.0 8.0
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BSC:n kehityskaari

Prosessi, joka etenee ja kehittyy

2009
Mittareita on vield paljon, m
sisdistetty, jolloin_gai
lussa kesli




ASIAKASLAHTOISYYS OSAAMINEN JA TUOTTAVUUS + Olemme tehokkaita, tuloksellisia ja + Huolehdimme tyontekijéiden tyohyvin-

taloudellisia. voinnista ja jaksamisesta.
+ Tunnemme asiakkaidemme tarpeet ja + Arvostamme ammattitaitoa, tydntekoa
vastaamme niihin ystavallisesti palvellen. ja tyGtovereita. + Toimimme eettisesti kestavasti ja
VASTUULLISUUS oikeudenmukaisesti.
+ Olemme luotettavia: teemme sen,  Keskitymme olennaiseen ja hallitsemme
mink3 lupaamme. tehtavamme hyvin. + Huolehdimme tyontekijéidemme ja + Kunnioitamme ymparistdarvoja ja
asiakkaidemme turvallisuudesta. kestavan kehityksen periaatteita.
« Tiedotamme aktiivisesti toimistamme + Olemme uudistuskykyisia ja hallitsemme
sekd siséisesti ettd ulkoisesti. muutokset. + Noudatamme vastuullista ty6nantaja-

politiikkaa.
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