Kirjastoseuran toiminnanjohtaja Tuula Haavisto:

Kirjasto on suuressa murroksessa -
sen perustehtavaa ei korvaa mikaan

Noin voi kiteyttaa Haaviston sanoman yhteen virkkeeseen. Seuraava teksti on muokattu
Haaviston suullisesta esityksesta.

Minusta kirjastojen merkityksen ydin on tiivistetty hyvin tekstiin, jonka luin
kirjastoauton kyljesta eraassa amerikkalaisessa lehtikuvassa:

Caution. This vechicle makes wide horizons.

Be prepared to think. ELLI:

Varoitus. TA&mé& ajoneuvo avaa laajoja horisontteja. Valmistautukaa
ajattelemaan.

Yhteiskunnan muutos - koulu, kirjasto ja media

Ajatukselliset l[&htokohtani liittyvat meneilla&n olevaan yhteiskunnan
muutokseen. Sitd voi minun puolestani nimittaa ihan miten vaan -
tietoyhteiskunnaksi, informaatioyhteiskunnaksi, kohtaamis- tai
kommunikaatioyhteiskunnaksi - mutta olennaista on yha suurempi paan, aivojen
kaytto resurssina. Se muuttaa tilannetta verrattuna entiseen, jolloin tarkeata ol
fyysinen voima, lihakset.

Tieto ja informaatio ovat tassa uudessa tilanteessa keskeisia raaka-aineita, ei
endd rauta eikd mikd&dn muukaan 'kova'. Tietoa ja informaatiota me tydéstamme.

Muutos vaatii, etta kaikki tietoa kasittelevat instituutiot on arvioitava uudelleen:
miten ne palvelevat uudessa tilanteessa? Miten niita pitaisi muuttaa? Tata
pohditaan eritasoisissa tietoyhteiskuntastrategioissa erityisesti niiden
tietoinstituutioiden osalta, jotka kustannetaan verovaroilla.

Uudelleenpohdinnassa KOULU ja KIRJASTO ovat kaksi aivan keskeista
laitosta. Koulussa saadaan perusta tiedon ja kulttuurin kaytolle ja osaamiselle.
Kirjasto taas on tassa prosessissa muuttumassa nakymattomasta nakyvaksi. Se
on keskemmalla tietoyhteiskunnan kylaa kuin teollisuus- tai
maatalousyhteiskunnan kylaa.

Sen palvelua ei korvaa mikdan muu instituutio. Vain kirjasto keraa, jarjestaa ja
antaa kayttoon painettuja aineistoja, aanitteitd, videoita ja verkkotietoa niin etta
kiinnostunut kayttaja voi loytaa haluamansa suuresta aineistoviidakosta, vaikka
etsisi kymmenen vuotta vanhaa hengentuotetta. Kirjastoon voi menné, kun etsii
tietoa, kulttuuria tai viihdetta. Sen koko apparaatti on viritetty poimimaan ja
tarjoamaan jokaiselle asiakkaalle vastauksen juuri hanen kysymyksiinsa.

Kolmas tarkea tietoinstituutio on MEDIA. Sen vastuulla on, etté ihmiset pysyvat
edes suunnilleen selvilla, mitd maailmassa tapahtuu ja saavat tapahtumille
jonkinlaisia taustoja. Median muuttuminen onkin mielenkiintoinen juttu. Kun
meilla voidaan viel& puhua uskottavasti tiedotusvéalineiden yhteiskunnallisesta



tehtavasta, ovat monet amerikkalaiset kollegani selvasti heittaneet toivonsa sen
suhteen. He myontavéat sen tarkean roolin, mutta katsovat median USA:ssa jo
ehtineen turmeltua. Se ei keskity tarkeisiin ja esimerkiksi kansalaistaitojen
kannalta olennaisiin kysymyksiin, vaan etsii esiin aina uuden myyvan tapauksen.
Tysonin jalkeen tuli Jones, sitten Lewinsky, jonka jalkeen... Taméa ei ole mikaan
mieltaylentava kehityssuunta

Vain kirjasto jarjestaa tietoa

Kirjaston ainutlaatuisena vastuualueena yhteiskunnassa on auttaa kayttajaa
l6ytamaan aineiston joukosta kulloinkin tarvitsemansa, oli se sitten vastaus
faktakysymykseen tai valaisua aiheeseen Elaméan Tarkoitus. Monimutkaiseksi
asian tekee, etta seka kayttajia etta aineistoa on niin paljon ja erilaista. Kayttajien
taidot |0ytaa tietoa itse vaihtelevat suuresti. Aineiston maaré taas
kaksinkertaistuu muutaman vuoden valein ja se tuotetaan yha
useammanlaisissa pakkauksissa. Tarked muutos on sekin, etta suuri osa
asiakkaista osaa nyKkyisin kielid ja nain ollen heita kiinnostavan aineiston
potentiaali moninkertaistuu.

Kirjaston merkityksen ndkee paremmin sielld, missa sita ei ole. Mm. Internetin
kayttajat tietavat hyvin, miten raivostuttavaa on joskus etsia aineistoa ilman
toimivia hakujarjestelmid. Jos hakee robotilla, saa ylisuuren mééaran vastauksia,
jos hakuammunnalla, voi olla varma etta tarkeita lahteita jaa piiloon. Toimiessani
kehitysmaiden kollegoitten kanssa olen oivaltanut meille itsestédénselvien
kirjastopalvelujen tarkeyden. On esimerkiksi hyvin tarkeaa, etta
kansallisbibliografiaan kootaan systemaattisesti tiedot suomalaisista
painotuotteista. Meilla on myds luettelot siitd, mista kirjat saa tarvittaessa
kasiinsa.

Monissa Afrikan maissa kunnon kansallisbibliografian tekoa vasta aloitellaan.
Samoin niiden kirjastojen aineisto on yleensa sattumien summa, vaihtelevan
tasoisia ja osittain vanhentuneita lahjoituksia. Kirjastoja kaytetaan silti.
Esimerkiksi Mosambikissa ihmiset tulevat kirjastoon lukemaan lehtia ja
lakikirjoja. Varsinkaan lakikirjoja ei valttamatta saa muualta kasiinsa.

Mitd sahkoinen aineisto merkitsee

Tilaisuuden jarjestaja haastoi minut puhumaan myds tiedon sahkoisesta
muodosta. Mit& se tuo mukanaan? Voidaanko vaikkapa kirjastotila lopettaa, kun
tieto on verkossa?

Nayttaa silta, etta sahkdinen aineisto ja verkon kayton yleistyminen seka
vahentaa etta ruokkii kirjaston paikalla kayttoa. On aivan selvaa, etté osa
aineistosta ja asiakaspalvelusta siirtyy verkkoon ja ohittaa jatkossa kirjaston
kokonaan. Toisaalta verkko inspiroi uutta kayttéa: ihmiset loytavat webista
kirjallisuusviitteita, joihin eivat ehk& muuten térmaisi, ja tulevat hakemaan itse
aineiston kirjastosta.



Kirjastokayton maard Suomessa on elektronisen aineiston yleistymisen rinnalla
kasvanut koko 90- luvun. Vaikka lainauksen kasvu pysahtyi 1996 - viime vuoden
tietoja ei ole vield kaytossa - lisdéntyy kirjastokayntien maaréa edelleen. Helsinki
on tilastoinut Internet -kayton maaraa jarjestelmallisesti. Sen Internet-sivuilla ol
1996 noin 3 miljoonaa kaynti&, suurin osa luetteloiden hyddyntamista.

Kasitykseni mukaan sahkoisen aineiston kayttémahdollisuus - vaikka se siirtaa
osan aineiston ja tiedon kysynnasta kirjaston ohi - tehostaa kirjastoon keratyn
sivistyspaaoman kayttdéa. Samaa sanovat ulkomaiset kollegat.

Milla vauhdilla muutos etenee jatkossa, on vain arvailtavissa. Mutta katsokaa nyt
vaikka tata Keravan kirjastoa. Suuri osa hyllyissa nyt olevasta aineistosta lienee
kayttokelpoista viela kymmenenkin vuoden kuluttua.

Sivistyspadoman kayttéaste nousuun!

Jos leikitellaan hetkinen taloudellisin termein, kannattaa paneutua mainittuun
sivistyspddoman kayttdasteeseen. Kirjastot, niiden kokoelmat ja henkilokunnan
taidot voidaan nimittéain myods néhda selvana kansallisvarallisuutena,
sivistyspdaomana. Sillakin on se paaoman yleinen piirre, ettd mita nopeammin
se kiertad, sitd enemman lisdarvoa se tuottaa kansalaisten mielissa ja
osaamisessa. Suomessa kansalaiset osaavat hyodyntéa tarjolla olevaa yhteista
hyvaa - meilld on maailman korkeimmat kirjastonkayttéluvut.

Tallaisia ajatuskulkuja on kehitelty my6s EU:ssa. Siella alettiin 80-luvun
puolivalissa huolestua kirjastoissa vahaisella kaytolla makaavista hengen
aarteista. Miten ravistaa Euroopan kirjastoja, etta niista saataisiin enemman irti?

EU:ssa pantiin pystyyn Telematiikkaa kirjastoille -ohjelma. Se on tarjonnut 1990
l&htien rahoitusta eurooppalaisille kirjastoprojekteille. Koska EU:lla on
kaupallinen intressi, rahoituksella on tuettu erityisesti eurooppalaisten atk-
kirjastojarjestelmien kehittelya ja muuten vahvistettu eurooppalaisen kirjasto-
osaamisen mahdollisuuksia informaatioteollisuudessa. Kirjastoja on myos
kytketty tietoyhteiskuntakuvioihin, mutta toistaiseksi hyvin satunnaisesti
verrattuna Suomen politikkaan.

Euroopan Parlamentin jasen Mirja Ryynanen, joka toimi Suomen kirjastoseuran
puheenjohtajana 1992-97, on puhunut parlamentissa aktiivisesti ja tuloksellisesti
kirjastojen puolesta. Pitkalle hanen tytnsa tuloksena on tekeilla EU:n
komiteamietinto eli Green Paper "The Role of Libraries in the Information
Society" kirjastojen roolista tietoyhteiskunnassa.

Tassa yhteydessa pohjoismaista ja varsinkin Suomen ja Tanskan kirjastomallia
varmasti tuodaan aktiivisesti esiin, koska ne edustavat maailman huippua.
Vertailukohtana voi mainita, etté eteld- Euroopasta I6ytyy eras paékaupungin
paakirjasto, joka on auki vain parina paivana viikossa...

EU-politikan takana on muutoksia yksittaisistd EU-maista. Parempien
kirjastopalvelujen rakentaminen lahti 70-luvun Ranskasta, jossa osana
kaytannon kulttuuriradikalismia haluttiin tarjota kansalle hyvatasoisia kulttuuri- ja



tietopalveluja. Sittemmin kirjasto-olojaan lahtivat kohentamaan nakyvasti mm.
Belgia, Portugali, Espanja ja moni muu maa.

Kirjastoa tarvitaan jokaisessa yhteiskunnassa, jossa kansalaisena parjaaminen
perustuu kykyyn lukea.

Tekijanoikeusdirektiivi on saatava tasapainoon

Tassa vaiheessa vilautan my6s mustaa pilved, joka liittyy Euroopan yhteiséén.
Kauppapoliittisena jarjestelmand EU:ssa on tietenkin taipumus vaantaa kaikki
asiat kaupallisiksi hyddykkeiksi ja tuotteiksi. Samaa kaavaa on noudatettu, kun
on laadittu ehdotusta uudeksi henkisen omaisuuden tekijanoikeusdirektiiviksi.
Totean tdssa vain sen kirjastoalan ndkemyksen, etta valmistelussa on
noudatettu lahinn& isojen kansainvalisten kustantajien pahimpia pelkoja siita,
mit& kaikkea elektroninen julkaiseminen voi tuoda mukanaan. Direktiiviehdotus
muuttaisi nykyistéa kirjaston kayttajat huomioivaa tasapainoa perustelemattomasti
kustantajien ja osittain tekijéiden eduksi. Eniten on kritisoitu heidan oikeuttaan
maaratd, saako teosta yleensa hankkia kirjastossa kaytettavaksi. Tallaista
oikeutta eivat nykyiset lait heille anna.

Tasta tulee varmasti juttuja ja julkista keskustelua Helsingin Sanomissa ja
muissa tiedotusvalineissé kevaan aikana, koska direktiiviehdotus on juuri
kasiteltdvana

Kirja ei katoa minnekaan

Kirjastonhoitajilta kysytaan usein, haviaako kirja uusien medioiden tielta. Itse en
sitd usko ollenkaan; kirja on tarkoituksenmukaisin pakkausmuoto eréille
siséll6ille. Sen sijaan painetun sanan suhteellinen osuus kaikesta julkaistusta
varmasti pienenee. Vertailun vuoksi: Haarukkakin oli alun perin vain piikki tai
kaksipiikkinen, mutta nyt on olemassa vaikka minkalaista etanahaarukkaa
kayttotarkoituksen mukaan. Samalla lailla dokumentteja voitiin ennen levittda
vain painetussa muodossa. Ei ollut juuri muita mahdollisuuksia. Mutta nyt
erilaisille sisalldille voi hakea eri vaihtoehdoista tarkoituksenmukaisimman
muodon. On aivan jarkevaa painaa romaani kirjaksi, mutta tyhmaa ja paperin
tuhlausta tuottaa jatkuvasti muuttuva puhelinluettelo kirjaksi. Se sopii paljon
paremmin CD-ROMiksi tai verkkomuotoon. Missaan véittelyssa ei ole pysytty
horjuttamaan sitd ehdoton ndkemystani, etté kirjastossa pitaa paasta kasiksi
erilaisiin sisaltéihin rippumatta siita, miten ne on pakattu. Vaikka itse olen
lukuhullu ihminen, ei kirjan muoto sinansé ole minulle pyha. Silti: kirja on mainio
kapine. Menee pitkdan ennen kuin otan paatteen iltalukemiseksi sankyyni...

Lukutaito on yha ykkénen

Lukutaitokysymyksesta olen tasmalleen samaa mielta kuin Torsti Kivisto: ei voi
olla tietoyhteiskuntaa ilman lukutaitoa. Nykyisess& monimutkaisessa
yhteiskunnassa ei yksinkertaisesti parjaa ilman lukutaitoa. Myds katselemisella,
kuuntelemisella ja musiikilla on omat erityismerkityksensa, mutta demokratian ja



kansalaiskompetenssin kannalta lukutaito on ykkdnen.

Verkoston aikakaudella kirjastot tunnistavat lukutaidon suhteen kolme haastetta.
Ensinnakin huomattavaa osaa nuorista taytyy yllyttaa lukemaan aktiivisemmin ja
syventamaan lukutaitoaan sisallollisesti. Toiseksi aikuisvaestoa taytyy opettaa
lukemaan verkkoaineistoa, joka ei toimi samoin kuin painotuotteen sivuille
painettu teksti. Kolmanneksi kaikkia pitda yllytta& nykyista aktiivisempaan
kriittisyyteen sen suhteen, mita lukevat. Erityisesti Internet on taas karjistanyt sita
tilannetta, etta myds lukijalla on vastuu siita mitd uskoo. Verkossa on
hyotyaineiston joukossa tahallista harhautusta ja runsaasti tarkoitushakuista
tavaraa pornosta nyt puhumattakaan. Tosin néin on ollut my@s painetussa
sanassa, mutta Internet on nostanut taman tosiasian uudelleen pintaan.

Keravan kirjasto on neljas kuuluisuus

Kerava on suomalaisella kirjastoalalla tunnettu yhtena niista neljasta
kaupungista, joihin on puuhattu uutta kirjastotaloa vuosikausia mutta valmista ei
ole tullut. N&ita tarinoita seurataan myotatunnolla ja parasta toivoen.

Keravan konkreettisesta tilanteesta taytyy ensikertalaisena kavijana todeta, etta
tama rakennus on tehty selvasti jo alunperin aivan liian pieneksi; 770 neliéta on
ollut lilan vahan jo 70-luvulla. Kuulemani mukaan Keravan kaupungilla on nyt
laskettu uuden kirjastotalon tilantarpeeksi 1.300 neliéta, kun kirjaston omissa
laskelmissa paadytaan 2.700 neli6on. Varoitan vain tekemasta samaa virhetta
toiseen kertaan, rakentamasta taas valmiiksi liian pienta!

1.300 nelion ajatuksessa voi olla taustalla kasitys kirjastosta jonkinlaisena
varastona. Jos kirjasto tulkitaan kirjojen kierratyskeskukseksi, josta vain haetaan
ja palautetaan luettavaa, saatettaisiin tuolla neliomaaralla parjatakin. Sellaisia
kirjastoja tosiaan on, mm. Kuopiossa Yyleisten ja tieteellisten kirjastojen yhteinen
Varastokirjasto. Mutta ne eivat ole auki yleisélle vaan toimivat muiden kirjastojen
taustavoimina.

Yleisten kirjastojen olennaiset piirteet ovat totta totisesti moninaisemmat kuin
kirjojen kierratys.

Aineistokysymykseen jo viittasinkin. Niin kauan kun kirjastossa on fyysisia
kappaleita, kirjoja, lehtid, aanitteita, videoita, mita tahansa, niille tarvitaan tilaa.
On tarkeaa, etta ihmiset voivat kirjastossa saada odottamattomiakin virikkeita.
Olen jostain poiminut mainion lauseen "Kirjaston tehtavéa on ruokkia sen
ymparistossa olevaa aivokapasiteettia”. "Ruokintatehtava" edellyttaa, etta
ihmiset voivat etsia avoimilta hyllyilta my6s sattumia. Esim. lasten kuvakirjojen
valitseminen lainaksi pelkastaan varastoluettelon perusteella tuntuisi aika
kummalta ajatukselta.

Mielestani kirjastokokoelman kaikille avoin olemassaolo aivan sindnsa palvelee
Torsti Kiviston mainitsemaa egon jalostamista - ihmisen itsensé jalostamista.

Suomen korkean koulutustason yksi olennainen tukipuu on se, etta itse kukin on
voinut kayda virkistamassa aivokapasiteettiaan mm. kirjastossa. Yhta hyvin



t&dhan voi laskea kansalais- ja tydvaenopistot ja opintopiirit, mutta kirjasto on
naista kaytetyin ja alhaisimman kynnyksen takana.

Aineisto lisdantyy - neuvonta lisaantyy

Toinen ulottuvuus kirjaston tilakysymyksessa on neuvonnan ja yleison palvelun
jarjestaminen. Joskushan todetaan, ettei kirjastoja enaa tarvita, kun kaiken voi
hakea verkosta. Itse toivotan oikein sydamestani onnea jokaiselle, joka aikoo
loytaa siitd viidakosta kaiken tarvitsemansa ilman asiantuntevaa apua. Saa sitten
tulla kirjastoon, jos on joutunut eksyksiin...

Minulle tAm& on matematiikkaa: jos aineiston maara kaksinkertaistuu kerran
kymmenessakin vuodessa, tarvitaan oppaita, koulutettuja kirjastoammattilaisia
avustamaan tiedon l6ytdmisessa. Tilastojen mukaan tietopalvelun méaara
kirjastoissa kasvaa. Samalla kysymysten vaikeusaste nousee, joten nakyvissa
olevassa tulevaisuudessa tiedonhaun avustaminen ei ainkaan vahene,
painvastoin. Voikin sanoa, etta joka haluaa nahda ja kuulla tietoyhteiskunnan
toiminnassa, menkdon kirjaston neuvontatiskin &areen kuuntelemaan ihmisten
kysymyksia (laita tdhan LINKKI: http://www.fla.fi/tietopalv... hitsi en muista
loppuun, mutta tuolla alulla sen p&éasee tarkistamaan, itse en voi juuri nyt
tsekata...)

Omatoimisille pitda olla avoin paasy Internet- ja mahdollisiin muihin verkkoihin.
Parhaiten tdma onnistuu kirjastossa, jolla on pitkét aukioloajat ja tarjolla
muutakin tiedonhakua tukevaa aineistoa.

On hyvin olennaista, etta ihmiset voivat tulla kirjastotilaan ja hakea haettavansa.
Erittain suuri merkitys on ty6ttomyysaikana silla, ettéa kirjastossa voi lukea lehtia.
Ihmiset ovat aika paljon peruuttaneet tilauksiaan. Mahdollisuus seurata

tiedotusvalineitd on yksi selva kansalaiskompetenssin ja demokratian edellytys.

Kirjasto on myo6s ihmisten kohtaamispaikka

Kirjasto on myos sosiaalinen tila, vaikka tata ei ole muilta rooleilta oikein nahty.
Ihmiset nakevat ja tapaavat kirjastossa toisiaan. Kauppakeskukseen verrattuna
se on sivistynyt lammin tila, jossa voi olla ilman ostopaineita - ja ilman muzakia!
Olisi aika kurjaa, jos kylmassa maassa kapakoiden lisaksi voisi menna vain
ostarille.

Viimeisena seikkana tila-asiassa on yhteisollisyys, josta Torsti Kivistd puhui jo
aikaisemmin. Suomalaiset kirjastot eivat ole yhteisttydssa viela kovin pitkalla.
Kirjastot ovat olleet keskeisia omassa toimintaymparistdssddn, mutta kirjastoa
on ajateltu hyvin pitkalle tieto- ja kulttuuritehtaviensa kautta. Tassa on

nahdakseni paljon tekeméatonta ty6ta, ja tyon ideoinnin heitdn osaksi yleisolle.

Tehkaa kirjasto itseanne varten

Vaitan, ettéa uudenlaisia kytkent6ja ympardivaan yhteiséon voitaisiin luoda vaikka kuinka
paljon. Kivistdlla oli siita monta hyvaa esimerkkia kuten ihmisten omien kirjojen
kierratyskeskus. Tahan kirjastoon se ei kyllakdan mahtuisi...



Minun lahikirjastoni on Kallion kirjasto Helsingissa. Se on ideoinut mukavia yhteisétyon
muotoja. Jos en nyt olisi tAalla, kuuntelisin Kalliossa eraan tutkijan kertovan Kallion talojen
historiasta, kun satun olemaan arkkitehtuurista kiinnostunut. Kirjaston Internet-sivuille on myds
keratty erilaisia lyhyité tarinoita ja historiikkeja, jotka on saatu kaupunginosayhdistykselta.
Aiemmin ne olivat kaupunginosayhdistyksen piirongin laatikossa ja kirjaston hyllyssa, mutta ei
niita oikein osattu kayttad. Aineiston saaminen verkkoon voi moninkertaistaa sen kayton.

Kirjasto ja lahiyhteiso -ajatuksella on hAmmastyttavaa kantavuutta. Viimekevaisella
Yhdysvaltain matkallani tormasin samaan ideaan: kavi ilmi etta isot yleishyodylliset,
markkinataloutta vankasti kannattavat saatiét ovat ryhtyneet rahoittamaan kirjastojen
yhteisoprojekteja. Kellogg Foundation lahjoitti Amarican Library Associationin yhteiséohjelmiin
15 miljoonaa, ja Readers Digest (Valitut Palat) useita miljoonia lukutaito-ohjelmaan. Naissa
saatioissa oli tultu siihen tulokseen, etta globaalin viihdekulttuurin haasteen edessa ihmisia
pitdéd tukea viihtymaan omissa asuinymparistbissaan ja ottamaan itse vastuuta omasta
elamastaan. Coca Cola ja Kauniit ja rohkeat ovat joukossamme, niille emme mahda mitaéan,
mutta lahiyhteison voimin voimme kuitenkin rakentaa elamaamme aikaisempaa
mielekkddmmaksi.

Koettakaa siis Keravallakin saada kirjastosta yhteiséllisena tekijana enemman irti kuin tdhan
saakka. Ensimmainen ehto tosin on saada uusi tila, koska nykyisten seinien sisélle ei enaa
uutta mahdul!



